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Cenário 

• Os millennials (18 a 35 anos) são a geração com menor penetração na categoria 

de vinhos (Nielsen).  

• Uma pesquisa da Project Genome Home & Habits mostrou que as características 

da categoria de vinho intimidam e confundem não consumidores e recém-

engajados, principalmente os mais jovens;  

• Outra forte característica dos millennials é que eles se sentem incomodados 

com abordagens de vendedores, preferindo interações por meio de mídias 

digitais e Whatsapp; 

• Em uma ação teste realizada em um PDV pelo Grupo CDI, onde foi 

disponibilizado um número de Whatsapp para o consumidor falar com um 

sommelier, 75% das interações foram de pessoas com idade entre 20 e 40 

anos. 

 

 



Desafios 

 

Rejuvenescer 
a imagem da 

categoria 

 

Aproximar a 
marca 

Reservado de 
Concha y 
Toro dos 

millennials 

Desmistificar 
o consumo 

do vinho 

Proporcionar 
novas 

experiências 
aos 

consumidores 

Fidelizar 
clientes da 

marca 

Utilizar 
linguem 
jovem, 

simples e 
objetiva 



O Chatbot Renato 

 

 

• Para auxiliar e tirar as dúvidas dos iniciantes na categoria de vinho, 

o Grupo CDI desenvolveu o chatbot Renato para a marca Reservado 

Concha y Toro; 

• O projeto integrado envolveu o time de PR e de marketing do Grupo; 

• O sommelier virtual possui mais de 500 possibilidades de respostas 

sobre harmonização e dúvidas a respeito do consumo de vinho; 

• Com uma linguagem jovem e bem-humorada, o Renato interage e 

responde as dúvidas dos consumidores; 

• O sistema foi implementado em 10 totens ponta de gôndola em PDV’s 

selecionados, no Facebook Messenger e e-commerce da marca. 

• Também é possível interagir com o Renato por meio de Landing Page, 

fora do Facebook em tela cheia e com as mesmas habilidades 

disponíveis no Messenger; 

 

 



Estratégia de PR – Evento de Lançamento 

 

 

• Evento de lançamento do Chatbot Renato no 

Restaurante Abraccio, em São Paulo, contou com 

6 influenciadores digitais dos segmentos de 

comportamento e gastronomia; 

• Durante o jantar, os influenciadores receberam 

informações e demonstrações da plataforma em 

primeira mão; 

• Os convidados foram estimulados a harmonizar os 

pratos com a ajuda do chatbot Renato; 

 

  



Estratégia de PR – Caixa Misteriosa 

 

 

• Influenciadores recebem duas caixas: uma com 

ingredientes culinários e outra trancada; 

• Para abrir a caixa trancada é necessário interagir com 

o chabtbot Renato e descobrir qual vinho harmoniza 

com a receita enviada; 

• Após desvendar o mistério, o chatbot envia um QR 

Code para abertura da caixa misteriosa; 

• Depois de aberta, a pessoa tinha acesso ao vinho, além 

dos ingredientes da receita; 

• Além do envio da caixa misteriosa para dez 

influenciadores digitais, foram enviados outros 60 kits 

para jornalistas e influenciadores de vinho, gastronomia, 

varejo, lifestyle e comportamento. Estes incluíam um 

vinho e um material de explicação da ação; 

 

 



Resultados 

 

 

  

 

 

 

 

 

  
 

 

 

Resultados 
comerciais 

• 4 vinhos vendidos 
a cada interação 
com o chatbot nos 
PDVs 

Resultados de 
mídia 

• 28 publicações 
com menção ao 
Chatbot Renato 
em veículos de 
comunicação 

• 100% das matérias 
e postagens 
positivas e 
provocadas 

 

Alcance 

• Potencial de 
alcance de mais de 
1 milhão de 
pessoas 

• Aumento de 4.334 
de fãs brasileiros 
na fanpage de 
Reservado Concha 
y Toro após a 
implantação do 
chatbot. Antes, a 
página da marca 
estava perdendo, 
em média, 165 fãs 
mensalmente 



Destaques – Mídias Digitais 

 

 
“Uma experiência fantástica 

para escolher e comprar vinho, 

recomendo” 

“Eu estou simplesmente 

maravilhada com essa 

novidade, promete 

revolucionar o mercado de 

vinhos inteiro 

“Olha que legal esse tour 

interativo, dá para você 

escolher seu vinho para 

acompanhar uma refeição ” 

“Agora você tem a 

possibilidade de ter um 

sommelier no seu bolso” 

 

Casa da Caubi Casa da Caubi 

Limão com Alecrim 
Juntando as Panelas 



Destaques - Imprensa  



 

OBRIGADO! 


