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Cenario

* Os millennials (18 a 35 anos) sao a geracao com menor penetracao na categoria
de vinhos (Nielsen).

* Uma pesquisa da Project Genome Home & Habits mostrou que as caracteristicas
da categoria de vinho intimidam e confundem n&o consumidores e recem-
engajados, principalmente os mais jovens;

® Qutra forte caracteristica dos millennials € que eles se sentem incomodados
com abordagens de vendedores, preferindo interacdes por meio de midias
digitais e Whatsapp;

°* Em uma acao teste realizada em um PDV pelo Grupo CDI, onde foi
disponibilizado um nimero de Whatsapp para o consumidor falar com um
sommelier, 75% das interacOes foram de pessoas com idade entre 20 e 40
anos.
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O Chatbot Renato

* Para auxiliar e tirar as duvidas dos iniciantes na categoria de vinho,
0 Grupo CDI desenvolveu o chatbot Renato para a marca Reservado
Conchay Toro;

RESERVAIO

et

* O projeto integrado envolveu o time de PR e de marketing do Grupo;

®* O sommelier virtual possui mais de 500 possibilidades de respostas
sobre harmonizacéo e duvidas a respeito do consumo de vinho;

* Comuma linguagem jovem e bem-humorada, o Renato interage e
responde as duvidas dos consumidores;

* O sistema foi implementado em 10 totens ponta de gondola em PDV’s
selecionados, no Facebook Messenger e e-commerce da marca.

* Tambem é possivel interagir com o Renato por meio de Landing Page,
fora do Facebook em tela cheia e com as mesmas habilidades
disponiveis no Messenger,
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Estratégia de PR — Evento de Lancamento

°* Evento de lancamento do Chatbot Renato no
Restaurante Abraccio, em Sao Paulo, contou com
6 influenciadores digitais dos segmentos de
comportamento e gastronomia;

®* Durante o jantar, os influenciadores receberam
Informacdes e demonstracbes da plataforma em
primeira mao;

® (Os convidados foram estimulados a harmonizar os
pratos com a ajuda do chatbot Renato;
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Estratégia de PR — Caixa Misteriosa

* |Influenciadores recebem duas caixas: uma com
ingredientes culinarios e outra trancada;

* Para abrir a caixa trancada € necessario interagir com
0 chabtbot Renato e descobrir qual vinho harmoniza
com a receita enviada,

®* Apés desvendar o mistério, o chatbot envia um QR
Code para abertura da caixa misteriosa;

* Depois de aberta, a pessoa tinha acesso ao vinho, aléem
dos ingredientes da receita;

* Alem do envio da caixa misteriosa para dez
influenciadores digitais, foram enviados outros 60 Kkits
para jornalistas e influenciadores de vinho, gastronomia,
varejo, lifestyle e comportamento. Estes incluiam um
vinho e um material de explicacao da acao;

%
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Resultados

CDI

4 vinhos vendidos
a cada interagcao
com o chatbot nos
PDVs

» 28 publicac¢oes

COM mengao ao
Chatbot Renato
em veiculos de
comunicagao
100% das matérias
e postagens
positivas e
provocadas

e Potencial de

alcance de mais de
1 milhao de
pessoas

Aumento de 4.334
de fas brasileiros
na fanpage de
Reservado Concha
y Toro apos a
implantacao do
chatbot. Antes, a
pagina da marca
estava perdendo,
em média, 165 fas
mensalmente
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Destaques — Midias Digitais

A

“‘Eu estou simplesmente
maravilhada com essa
novidade, promete
revolucionar o mercado de
vinhos inteiro

“Uma experiéncia fantastica
para escolher e comprar vinho,
recomendo”

“Agora vocé tem a
possibilidade de ter um

sommelier no seu bolso”
“Olha que legal esse tour

interativo, da para vocé
escolher seu vinho para
acompanhar uma refeicéo ”

@conchaytoro —
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Destaques - Imprensa

A TARDE

SOMMEUER VIRTUAL

A Concha Y Toro apostou em tecnologia para atrair curtidas e engajar consu-
midores de seus vinhos, mais espedficamente o Reservado — que & um vinho para
iniciantes -, ofertando um servigo virtual de para harmoniza(do de pratos. O som
meber virtual Renato responde a todas as dovidas sobre harmonizagio

Para acessar 0 servico 0 consumidor deve curtir a pdging Reservado Concha Y
Toro no Facebook € comear a trocae ideias com Renato por melo do Messenget
Tratase de um software com base na inteligéncia artificlal, entdo, quanto mais
Renato € solicitado, mais ele saberd responder e acumulard informac3o. A Muito
fez um teste e perguntou o que combina com “acarajé”.
soube responder. Ao colocar fesao com camardo, Renato sugere Reservado (o
bernet Sauvignon, Ainda nao testamos, mas € incomum. O Renato também dd
dicas sobre vinhos. O aplicativo fol desenvolvido por uma agéncla brasilelra e esta

Jornal

disponivel somente no mercado do Brasil. »
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Renato, na ocasido, ndo

Renato, eu te amo

Pra quem i a him de fazer charme e curtir sem
emo o sabor dos bons vinhos, surgiu o Renato,
sommelier virtual da chilena Concha y Toro, A
ideia € que o consumidor possa interagir com o
robd safo fazendo perguntas e recebendo respos-
tas diretas e divertidas, Com o auxilio do Re (ja
intima), di pra tirar dividas ndo apenas sobre
harmonizacdo de pratos, como também sobre
acessorios, consumo e formas de armazenamen-
to. Basta curtir a pigina Reservado de Concha y
Toro no Face e mandar uma mensagem

RESERVADO,

VTORO)

REVISTA -

Concha y Toro langa sommelier virtual

Far Radagin 0 1137 12 dejubo e 17

G aznaumisar oz e

fuine 2a Renass s

a8 emress ¢ e

Vinicola Concha y Toro langa chatbot para
desmistificar consumo de vinhos

Postado em: 12/07/2017, & 1530 por

Com o objetivo de desnisificar & popuiarizar o consumo de vinho no Brasil. 3
marcs Resarvado Coneha y Toro, 6 Vinicola Coneha y Toro (VCT), langa, de
forma pioneira, sistema de inteligéncia artficial (ChatBot) para auxiliar o5
consumidores de vinhos.

Aplataforma, batizada pelo nome de "Renate’, funciona como um sommelier
virtual, utizanco uma knguagem simples @ Gescompicaca que 3borda o
universo dos vinhos. A ideia & de que o consumidor possa interagir com ©
sommelier virtual assim como com um amigo: fazendo perguntas e recebendo
respostas diretas e divertidas. Com o auxilio de "Renato”, serd possive! tirar
Givicss ndo apanas scbre harmonizagic de pratos, como tamism sobre
3cessérios, consumo @ formas de armazenamento.

Web Inside

A teonologia esté dispanivel pelo Facebook Messenger da marcs (Reservado de
Concha y Toro), no site da marca e em 10 pontos de vendas (PDVs) espaihados
pelo Brasil. Para acessé-io. basta curtir a pigina do vinho no Facebook &
anaar uma Mensagem para & pAgIna oU interagir com os dispiays dos pontas.

Atendimento 3o clisnte

Urna dss perceppdes mais comuns quando se fala sobre o consumo de virho no
Sresi & e que o assunio & apenas pars especialisias. JusamEnts Dor 550 GuE
3 marca Reservato Gonena y Tora eseaineu a tecnaiogia ChatBot pars entender
25 recessidades dos clientss @ audiilos da forma simples na escolha &
consuma de bans winhos.

A marea Reservade Cancna y Tore tem came objetive, reeruiar noves
ConsUMdores & GesMISNCar b ConsUMo da benida. Nossa miss3o & fazer com

téenicas. Queremos mestrar que vinha & para todes o5 perfs. Ter um asssiente
vinus| 60w 5 Rensto' & mporsnte para disseminar 2553 culrs”, explies Pauis
Amalf, gerents de markefing de Reservado Concha y Toro.

Tecnologia do ChatBot

Dessnvalyida em parosria com a agéncia Sallero, empresa do Grupa CDI, o
Craifict Renato 4 pioneiro no uso Gesse sistema denire as vinicolas no mundo,

2 am constante atusizacdo. "0 sisiems 3o para nunca o sprender. Ele &
slimentado pelas diidas dos consumidores. Temos solugdes de harmonizagSo
da pratos compiexos até o mais simples, da dia a dia, como plo com
maasela”, expliea Valdack Juncr, diretar 02 tendiments & noves negéeios &a
Sallero

Nos pontos de vends. os dlientes encontram um toten com Gisplay de inferagSo
& prateleiras luminosas com os vinhos da marca. Na fela, o sommelier vitual
responce dlvidas previaments seiecionadas € o forma intuita. AC Sugenr uma
hamanizagde. automaficamente o tofen scende as prateleras luminosas,
guianco o consumicor para a escolha certa "Esse equipamento possui o

0 de [0 (Internst ¢as Coisas), fazendo com que as platalomas
conversam entre 57 expics Valdenk.

Gas0 0 consumicor esisia no ponto de venda e queira inferagir com o foten via
Facebook Messenger pelo seu celular, tambem & possivel, por me de um
cécigo geraco pelo toien & que deverd ser insendo no chat. £ 2 mesma
tecnolagia & apiicat 30 painel luminoso’ quanda UM harmonzacio € sugerids,

derdo 5 luzes do equipamento, drecionando o consumidor para  melhor
compra.

Com o objetivo de desmistificar & popularizsr o consumo de vinho na Brasil, s marcs
Reservado Concha y Tors, da Vinicola Concha y Tora, lsngs um chathor para auxiliar os
consumidores. A plataforma, batizada pelo nome de "Renate”, funciona como um
sommelier virtual, wrilizando uma linguagem simples & descomplicada que aborda o
universo dos vinhos. Aideia & de que o consumidor possa interagir assim como com um
amigo: fazendo perguntas e recebendo respostas diretas e divertidas.

Com o auxilio de "Renato”, serd possivel tirar ddvidas ndo apenas sobre harmonizagéio de
pratos, como também scbre acessorios, consumo e formas de armazenamento. A
tecnologia est disponivel pelo Facebook Messenger da marca, na site da marca e em 10
pontos de vendas {PDVs) espalhados pelo Brasil, Para acessé-lo, basta curtir a pagina do
vinha na Facebook & mandar uma mensagem para & pdgina ou interagir com os displays
dos pontos de venda.

“A marca Reservado Concha y Taro tem como objetivo, recrutar novas cansumidores &
desmistificar o consumo da bebida. Nossa miss3o & fazer com que as pessoas provem &
gostem, sem se preccuparem com especificidades récnicas. Queremos mostrar que
vinho & para todos os perfis, Ter um assistente virtual como 6 "Renato” é importante
para disseminar essa cultura”, explica Pauls Amalfi, gerente de marksting de Reservado
Concha y Tora.
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